WORK REQUIREMENT AND 3-MONTH
TIME LIMIT SUSPENDED

Applies to those who are no longer working or hours have been reduced.

**|F YOUR FOOD STAMPS HAVE ALREADY BEEN TERMINATED
DUE TO WORK REQUIREMENTS, YOU SHOULD REAPPLY * *

THE DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES (DSS) OFFICE IS
TEMPORARILY CLOSED, BUT YOU CAN STILL APPLY:

D' (1) online at www.EPASS.NC.gov
@ (2) over the phone, Customer Connection (704)336-3000
@ (3) mail or fax paper application

MAIL TO: 301 Billingsley Rd. Charlotte, NC 28211; FAX: (704) 353-1325
*download from www.epass.nc.gov

OTHER CHANGES TO SNAP:

« Contact DSS if you experience a decrease in income or household size. You may be
eligible for an increase in food stamps.
« DSS has extended certification periods for FNS cases with certification periods ending
March 31, 2020 and April 30, 2020.
-certification periods ending March 31, 2020 will be extended to September 2020.
-certification periods ending April 30, 2020 will be extended to October 2020.

NEED HELP APPLYING?
BENEFITS DENIED OR TERMINATED?
NOT ABLE TO CONTACT YOUR LOCAL DSS OFFICE?
QUESTIONS ABOUT THESE OR OTHER BENEFITS? @4

Contact us >
(704) 376-1600 (St legal advocacy

www.charlottelegaladvocacy.org
LAST UPDATED 3/27/2020



Requisito de trabajo ABAWD y limite de tiempo
de 3 meses suspendido temporalmente

Se aplica a aquellos que ya no trabajan o se han reducido las horas.

**S| SUS CUPONES DE ALIMENTOS YA HAN SIDO CANCELADOS
DEBIDO A LOS REQUISITOS DE TRABAJO, DEBE VOLVER A APLICAR* *

LA OFICINA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES (DSS) ESTA
CERRADA TEMPORALMENTE, PERO AUN PUEDE SOLICITAR:

D' (1) en linea en www.EPASS.NC.gov
@ (2) por teléfono, (704)336-3000
@ (3) solicitud en papel por correo o fax

CORREO A: 301 Billingsley Rd. Charlotte, NC 28211; FAX: (704) 353-1325
*descargar desde www.epass.nc.gov

OTROS CAMBIOS PARA AJUSTAR:

« Comuniguese con DSS si experimenta una disminucion en los ingresos o el tamafno
del hogar. Puede ser elegible para un aumento en los cupones de alimentos.

« DSS ha extendido los periodos de certificacion para casos de FNS con periodos de
certificacion que terminan el 31 de marzo de 2020 vy el 30 de abril de 2020.
o los periodos de certificacion que finalizan el 31 de marzo de 2020 se extenderan

hasta septiembre de 2020.

o los periodos de certificacion que finalizan el 30 de abril de 2020 se extenderan

hasta octubre de 2020.

OCNECESITA AYUDA PARA APLICAR?
BENEFICIOS DENEGADOS O TERMINADOS?
¢NO PUEDE COMUNICARSE CON SU OFICINA LOCAL DE DSS?
¢PREGUNTAS SOBRE ESTOS U OTROS BENEFICIOS? e,
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la justicia vive aqui.
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